
以人为本 便民利民
                    （ 刘克国.曹亦斌.高俊.罗碧）

（襄阳市市政工程总公司，襄阳441000）
摘要：为减少在老城区改造过程中对沿线居民生活的影响，该文通过对襄樊大道综合整治工程中施工经验的总结，展现了以人为本，便民利民不扰民的施工措施，让市政工程建设充满了人文关怀。
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引言

   随着城市的发展，老城区改造工程日益增多。在老城区改造工程中面临一个严重的问题就是施工扰民问题。如何树立便民惠民利民不扰民的服务意识，在施工中做到以人为本、让市政工程建设充满人文关怀，是我们需解决的问题。
襄樊大道是襄阳市政府在2014年打造的一条重要的景观大道。它南起襄城内环路与环城路交叉口，北至东西轴线，线路全长8公里，连接着襄阳古城、樊城及襄阳火车站，是市民出行的重要通道，也是一条具有交通和文化感受及形象展示功能的景观大道。
由于承接的改造任务途经多个闹市区，如何树立便民惠民利民不扰民的服务意识，在施工中做到以人为本、让市政工程建设充满人文关怀。

一、以人为本，科学统筹。
以人为本，让市民在尽可能短的时间内能够便利出行是我们施工中的首要任务。要做到便民利民，很重要的一点就是要缩短工期。
1、针对襄樊大道的实际情况，为缓解施工带来的交通压力，方便市民出行，在襄樊大道工程中设立了7个施工段。每个施工段按进度节点依次半幅施工。每个施工段先进行主车道施工，待主车道通车后再进行辅道及人行道施工。

2、结合设计图纸及现场情况，制定详细的交通分流方案，报建设单位和市公安交通管理部门批准，并通过主流媒体和电台发布，使市民能在第一时间了解市政设施的维修、改造情况，使每一个市民都成为知情人。
  3、在项目前期对图纸进行研究时，我们通过实地考察对部分原设计方案进行考证，提出更实际的方案上报监理、建设单位，在征得监理、建设单位肯定后会同设计单位对方案进行优化，缩短工期。比如在长征路段，原设计雨污水管道分槽施工，考虑到长征路段处于闹市区，交通压力大，两侧开挖将严重影响周围居民生活而且工期长。经方案优化，改为雨污水管道共沟，原来两侧开挖改为同侧开挖，在不影响雨污排水功能的基础上，大幅缩短了工期和成本。

4、做好施工组织，保证工程进度，公司选派经验丰富的施工管理人员组建项目部，制定了详细的工程进度图，细化到每一天、每一段、每一侧、每一个结构层。施工过程中，倒排工期，制定时间节点。每周有计划，每天晚上查落实情况，确保天天计划落到实处。为保证工期，尽快为市民提供良好的生活环境，无论是晴天雨天，无论是白天黑夜，我们的施工队伍仍然奋战在工地一线。
5、整合资源，快速施工。根据施工任务量、持续时间，整合自己的路面摊铺设备、水稳拌合站及尹集生产基地的4000型沥青拌合站等各种资源，进行数据分析，统一调度沥青拌合站、商混站、水稳站，确保不因自身原因影响工程进度。在水稳及沥青施工时实现多处供料，梯次摊铺，确保摊铺实现连续、不间段，保证一次成型，实现快速施工。

6、科技创新确保工程进度、质量。
在襄樊大道施工中，我单位组织技术力量依托和湖北文理学院成立的校企合作研发中心对施工中影响进度质量的节点部位进行攻关，引进新技术、新工艺、新材料，确保工程质量好，进度快。
①新型预制混凝土检查井筒。襄樊大道采用预制的钢筋混凝土装配式检查井井筒，能有效防止检查井的周边裂纹、沉降等质量通病同时安装快捷、方便，缩短工期。
②修复王等快硬材料的运用。在沥青面层施工中，常规施工工序为：摊铺底面层——砌筑检查井、收水井至设计标高——养护7天——摊铺上面层。这个过程中检查井砌筑养护时间持续过长，不利于工程的快速推进。经反复试验，采用修复王拌制水泥砂浆砌筑检查井及收水井，1小时左右强度可以达到30MPa，7天强度可以达到50MPa以上，实现了上午摊铺底面层，下午摊铺上面层，大大缩短了施工时间，加快了工程进度，为市民早日出行加快了脚步。
③、襄樊大道的防沉降井盖安装。这种井盖可多次抬升，能保证井盖在每一个结构层安装到位，与开放交通的路面高度一致，减少了安全事故的发生。
④、在面层沥青铺设时，在解放路段我单位配合设计院及建设监理单位设置试验段，铺设了橡胶改性沥青。橡胶改性沥青与平时使用的SBS改性沥青相比，具有更好的高温稳定性、抗车辙性能和抗疲劳性，可以提高路面的耐久性能和使用寿命。我们大胆尝试，让新的工艺材料能够更好的用于市政建设，更好的为市民服务。
二、规范管理，便民利民。
1、在工地显眼的位置设置工程概况牌、安全生产牌、文明施工牌、消防保卫牌、 施工现场管理制度牌和施工现场总平面图，使市民能在第一时间，了解到施工动态，尊重了市民的知情权。在施工作业现场，用彩色喷塑压型钢板，设置连续封闭的围挡及人行安全通道，并设置明显的施工警示标志，以提示车辆和行人注意安全。在人流、车流密集的道口安排专人值守，协助交通管理部门维护周边交通秩序，做好疏通工作。
2、施工中产生的渣土、余土及废弃物，公司委托有资质的运输单位，使用密闭的运输车辆，按指定路线、指定时间清运，确保24小时内清运完毕。施工中产生的余土随挖随运同时在转运土方时尽量避免交通高峰期。遇有大风天气时，我们及时停止土方转运及其他可能产生扬尘污染的施工作业。

3、施工现场采取降尘措施，洒水车每天不间断保湿、降尘。我们严禁施工现场熔融沥青或者焚烧油毡、油漆等易产生有毒、有害烟尘和气体的物质。

4、施工现场的强噪声设备，我们设置在远离居民区的一侧，并采取降低噪声的措施。车辆进出施工现场停止鸣笛，装卸材料轻拿轻放。夜间施工时每晚22时至次日6时,在城市噪声敏感区域内，我们及时停止进行产生噪声污染的施工作业。

5、从细节做起，让人民群众满意。我们在沿街路口及单位出口预留开口，保证沿线单位居民能够便利出行；项目部定时对彩钢挡板进行清洗，对非机动车道及人行道进行打扫；总公司团委也不定时组织活动，召集公司的青年志愿者对围挡进行清洗；在弱电、自来水管沟及检查井处设置彩钢板围挡，防止市民踏空掉入检查井，在人行道垫层与原路面高出部分设置临时台阶等，保证市民出行安全；我们尽可能地兼顾新修的工程与现状建筑物的衔接，做好因拆迁不能完成的部分的顺接，排水工作，最大程度做到便民。

6、管线转迁，让人民群众舒心。在襄樊大道改造工程中，解放路段需转迁供水管道，若按常规施工，将至少停水一周。这次改造中，我们采取分段转迁。在分段转迁前，我们先预接临时水管，保障居民生活用水，待新管道接通后，再拆除原有老管道，力争不影响居民用水。同时尽可能满足道路周边社区的污水接户需要，增加接户支管的埋设，为群众生活提供便利。
实例：①长征路段改造过程中，¢800的雨水管道需穿越大庆西路交叉口。施工过程中，我们先把施工方案征求交警部门的意见，待交警部门同意后。我们采取半幅、分段封闭施工，增派人员和机械，分三班倒，昼夜施工，尽可能的缩短工期。白天不能施工的路段，我们采取夜间施工。施工完毕后，沟槽混凝土强度还达不到通行要求，我们又采用加厚钢板覆盖在沟槽上，保证当天车辆能正常通行。
 ②在一桥引桥段，为了防止桥底住户不漏水，我单位项目部特对一桥桥板下的居民房屋顶部进行防水处理。
7、强化管理，保证工程质量。
我们建立“三检制度”，确保上一道工序未检查，不进入下一道工序施工。加强每道工序的监控，加强隐蔽工程的验收，强化实体工程的检测。同时按照总公司三级质量管理模式对质量进行管理，项目部自检，合格后公司质检部门检测，之后监理及业主单位进行抽检。
总 结
近年以来公司坚持群众路线，严守八项规定，倡导以人文关怀指导精细化施工，从细节方面提升工程质量，在细节上真正做到为市民提供便利。襄樊大道施工中在确保安全施工的前提下，着力解决施工中的便民利民问题，保证施工工地周边环境干净、整洁。襄樊大道也真正做到了把安全文明施工落实贯穿到项目的每一个环节，同时也多次受到上级和群众好评。

今后，我们将认真总结襄樊大道的工程经验，继续发扬以人为本的管理理念，以人文关怀指导精细化施工，打造每一个细节，从每一个细节便民利民，更好的为市民提供优质的生活环境。
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